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	SCHEDA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
	All.02.08

	
	
	Ed.00 Rev.01 del 23.04.2007



Il LABORATORIO FITOLIFE  ha ottenuto la Certificazione di Qualità di Sistema
(UNI EN ISO 9001:2000) ad attestare la sua organizzazione interna.

L'impegno strategico è quello di ottimizzare le performance economiche investendo
nella qualità e garantendo la trasparenza dei processi

Inoltre, per il LABORATORIO FITOLIFE  è di fondamentale importanza la conoscenza della

soddisfazione del cliente e dei suoi eventuali reclami per poter crescere e migliorare.
Sicuri di una Vostra collaborazione abbiamo creato un questionario 
che possa servire a migliorare i nostri rapporti con Voi

	Cliente:
	Sede:

	Referente:
	N° Commessa:


	QUESTIONARIO
	RISPOSTE*

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ritiene che il servizio/prodotto offerto sia qualitativamente conforme alle sue aspettative
	
	
	
	
	

	Ritiene che i tempi contrattuali di consegna siano rispettati
	
	
	
	
	

	La direzione è sempre pronta ad eseguire le varianti richieste
	
	
	
	
	

	Ritiene che il nostro personale sia qualificato, disponibile e cortese.
	
	
	
	
	

	Come giudica la nostra attenzione nei suoi confronti.
	
	
	
	
	

	Nel complesso si ritiene soddisfatto del servizio offerto
	
	
	
	
	


	PUO UTILIZZARE LO SPAZIO SOTTOSTANTE PER EVENTUALI CONSIGLI, LAMENTELE E ANNOTAZIONI

	

	

	

	

	Data:
	Firma :


Note: * 1: scarso, 2:mediocre, 3: sufficiente, 4: buono; 5: OTTIMO
I dati raccolti saranno utilizzati per i soli scopi statistici interni e trattati nel rispetto della legge sulla privacy (D.Lgs 196/03)
Il personale del LABORATORIO FITOLIFE

[image: image1.png]